|
I |
I Frestations de Sewvices, Techinelogies Innevarites
TIntégvation des systémes, Cammerce General

AUDIT ORGANISATIONNEL

OBJECTIFS
+ Réaliser un audit organisationnel.
+ Faire la synthése des critiques et des idées dé@.
+ Définir les grandes causes de dysfonctionnement.
+ Mesurer |'écart entre les objectifs a atteindia sttuation actuelle.
RESULTATS ATTENDUS
+ Hiérarchisation de I'importance de chaque causealt lieu a un dysfonctionnement
+ Proposition et conception des solutions
+ Rédaction et modélisation d’'un diagnostic
THEMES
Réalisation de la synthese des objectifs
Les structures organisationnelles
Les modes relationnels
Les systémes de motivation
Les modes de management
Les mécanismes
Les dysfonctionnements fonctionnels et opératiannel
MODULES
+ La synthese des objectifs
1. Objectifs attendus
2. Objectifs remplis

+ Les structures organisationnelles
1. Modeles d’organisation

2. Mutations du modele

3. Adéquation structure/ environnement

4. Réorganisations
+ Les modes relationnels

1. Le niveau et la qualité des relations entre leswast

2. Les conflits, leur incidence et les mécanismesdément
+ Les systemes de motivation

1. Les facteurs de motivation

2. Les systemes de sanctions et de récompenses
+ Les modes de management

1. Le style de management

2. Le style de leadership

+ Les dysfonctionnements fonctionnels et opératianel
1. Les causes au niveau des procédures

2. Les causes au niveau des processus

4+ Ressortir la matrice SWOT
1. Les mécanismes facilitants

2. Les mécanismes freins
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